
 
 
 
 
 
 

REGISTRAZIONI DELLA QUALITÀ 

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE UTENZA STUDENTI 

Hanno compilato il questionario gli studenti delle classi quinte: 5a AB, 5a BO, 5a CO, 5a AM, 5a AP 

Per un totale di 66 studenti così ripartiti 

Maschi 42 

 Femmine 24 

ITAG 40 

ITI 14 

 IPSCT 12 
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No Sì, ma non da
tutti i docenti

Sì, ma in modo
non dettagliato

Sì

1. In avvio di anno scolastico sono stati presentati i programmi delle 
materie nei contenuti e nel metodo?
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Mai Solo da alcuni
docenti

Qualche volta Sempre

2.Gli obiettivi specifici previsti dalle singole materie di studio sono spiegati?
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Mai Qualche volta Generalmente
sì

Sì, ma non
con tutti i
docenti

Sempre

3. Le attività scolastiche si svolgono con regolarità (inizio lezioni, conduzione 
delle stesse,…)?
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Mai Qualche volta Sempre

4. Fai uso regolare delle aule speciali (laboratori, aula di informatica…) 
quando previsto nelle specifiche materie?
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Da tutti i docenti Solo da alcuni
docenti

Mai

5. Ti vengono assegnate regolarmente delle attività da svolgere per casa?
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Mai Qualche volta Sempre

6. Le attività assegnate per casa vengono controllate?
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Mai Raramente Spesso

7. Il tempo che intercorre tra lo svolgimento della verifica scritta e la 
consegna degli elaborati supera mediamente i 15 giorni?

 
1

6

11

16

21

26

31

36

41

46

Mai Qualche volta Quasi sempre Sempre

8. I docenti fanno uso di griglie per la valutazione delle prove di verifica?
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Indifferente e
freddo

Puntuale e
costruttivo

G
eneralm

ente
accettabile

Prevalentem
ente

legato agli
aspetti scolastici

Prevalentem
ente

legato ad aspetti
extrascolastici

9. Come valuti l’atteggiamento dei docenti nei tuoi confronti?
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Indifferente e
freddo

Puntuale e
costruttivo

Generalmente
accettabile

Prevalentemente
legato agli aspetti

scolastici

10. Come consideri, generalmente, il rapporto che hai con gli insegnanti?
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Molto Abbastanza Poco

11. La scuola ti aiuta ad aumentare il tuo senso di responsabilità? 
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Molto Abbastanza Poco

12. Come persona, pensi di essere importante per l’istituzione scolastica che 
frequenti?
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Porta a distrazioni e
a perdite di tempo

Si sono creati dei
gruppi chiusi e alcuni

di noi si sentono
esclusi

C’è qualche tensione
e incomprensione tra

gli studenti e i
docenti

C’è un buon clima,
ma scarsa

collaborazione

Il clima in classe è
sereno, favorisce lo
studio e l’impegno

13. Quale tra le frasi riportate esprime meglio il tuo giudizio sul clima in classe?
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Non devono esserci
attività in orario
extrascolastico

Le attività sono poche e
dovrebbero essere

aumentate

Le attività sono troppe e
dovrebbero essere

diminuite

Le attività tutte
interessanti non

interferiscono con le
attività scolastiche

14. Qual è il tuo giudizio sulle attività organizzate dall’Istituto negli orari extrascolastici?
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Vorrei, ma ho difficoltà a
parteciparvi per motivi di

trasporto

Vorrei, ma mi
distraggono dagli impegni

scolastici

Non ho interesse a
parteciparvi

Sì, a quelle che mi
interesano

15. Partecipi alle attività organizzate dall’Istituto negli orari extrascolastici?
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Efficaci Abbastanza
efficaci

Poco efficaci Inutili

16. Come valuti le attività di recupero organizzate dall’Istituto a sostegno delle 
difficoltà degli studenti?
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Scarso Appena
sufficiente

Discreto Attento e costante

17. Come valuti il tuo impegno in relazione alle attività di recupero organizzate 
dall’Istituto?
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Scarso Sufficiente Buono Ottimo

18. Come giudichi complessivamente il servizio erogato dalla segreteria 
didattica?
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19. Come ritieni complessivamente il servizio erogato dai collaboratori 
scolastici (bidelli) (pulizia delle aule, disponibilità alle richieste...)?
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Non idonei Accoglienti, ma
non adatti allo
svolgimento di
alcune attività
scolastiche

Soddisfacenti Adeguati per
tutte le attività

20. Come ritieni i locali dell’Istituto dedicati alle attività scolastiche?
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Sono deluso Non ho ancora
un’idea precisa 

Sono parzialmente
soddisfatto 

Sono soddisfatto e
le mie aspettative

sono state
confermate

21. Come valuti la tua esperienza rispetto a quello che ti aspettavi?
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Non so No Sì

22. Se ti fosse chiesto un consiglio, faresti iscrivere a questo Istituto il fratello, la 
sorella di un tuo amico o il figlio di un tuo parente?

 



0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

Non c’è
collaborazione per

scarso interesse dei
miei genitori

Non c’è
collaborazione per

scarso interesse dei
docenti

C’è scambio di
informazioni solo in

occasione dei
risultati bimestrali o

quadrimestrali 

C’è collaborazione
efficace e un

continuo scambio di
informazioni

23. Indica tra le seguenti l’espressione che più si avvicina al tuo giudizio sui rapporti tra l’Istituto e la tua famiglia
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Insufficiente Sufficiente Buono Ottimo

24. Come valuti complessivamente il “servizio” erogato quotidianamente dall’Istituto.

 


